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RESUMO

7

KLINIKE é um sistema para gerenciamento do atendimento de clinicas que
contenham varios consultérios com profissionais de saude de diversas
especialidades e uma estrutura centralizada de recepcdo a pacientes. Seus
objetivos sdo agilizar o cotidiano de atendimento na clinica, facilitar a administracéao
da mesma e organizar o trabalho da recepcédo, destarte culminando com uma
provavel reducéo de custos de recursos humanos, uma maior garantia de seguranca
das informacdes e finalmente em menor preocupac¢do dos usuarios. O papel da
administracdo, dos profissionais e dos recepcionistas é levado em conta em todo
caso de uso, revelando a cada um apenas as informacdes que lhe digam respeito.
Ademais, o sistema foi projetado para estar disponivel na World Wide Web, o que
amplia a liberdade de locomocao dos clientes, ja que € compativel com a maioria
dos dispositivos conectados a Internet através dos chamados browsers ou
navegadores recentes. Portanto, apds uma implantacdo, o cliente ndo tem
necessidade de cuidar das instalacdes ou da manutencédo individual do sistema em
cada terminal como ocorreria em sistemas com arquitetura cliente-servidor
tradicionais. O cliente pode entdo manter seu foco no préprio trabalho.

Palavras-chave: sistema de informacéo, tecnologia, saude, clinica, centro médico.
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1. INTRODUCAO

Imagine o cotidiano organizacional de um consultério médico ou dentéario co-

mum cujo sistema é manual.

As consultas costumam ser marcadas em uma agenda de papel. Portanto,
nao ha uma forma pratica de sincronizar as informacfes dos compromissos entre a
recepcao, que geralmente é responsavel pelo agendamento, e o profissional. Este
deve pessoalmente ir até a secretaria ou vice-versa para entdo conversarem sobre a
agenda. Sendo, o telefone é utilizado para o mesmo fim. Ademais, € muito facil per-
der informacgdes, j4 que existe apenas uma copia dos dados ou, se houver replica-
cao, € muito deficiente. O mesmo ocorre com o cadastro de pacientes, se € que ele

existe, provavelmente em um arquivo de papel.

A organizagdo dos honoréarios a receber fica a cargo da secretaria. O profis-
sional, para saber quanto recebeu ou tem a receber, deve pedir que a secretaria ob-
tenha dados da agenda sobre as consultas realizadas, verificando as anotacfes e
fazendo os célculos manualmente. Ainda que a recepcionista seja diligente a ponto
de manter tudo sempre atualizado, esse método esta muito sujeito a falhas e de-

manda bastante tempo.

As mesmas observacfOes supracitadas servem para outros aspectos comu-
mente encontrados nos consultérios, porém com maior efeito no controle de convé-
nios. Segundo a Confederacdo Nacional de Salde?, cerca de 87% dos médicos bra-
sileiros atendem através de convénios. Este caso é ainda mais grave, pois, sem a
devida organizacao e instrucdo, constantemente podem ocorrer erros que acabam
resultando nas chamadas glosas: consultas ou procedimentos realizados, mas cujos
valores ndo sao reconhecidos pela operadora, geralmente alegando equivocos no
preenchimento das guias® O resultado é, logo, prejuizo para o profissional. Percebe-

se a importancia de se organizar esse aspecto ao verificar a estimativa de que, nor-

1 apud RODRIGUES, Roberto Carlos. As glosas filantrépicas. In: Artigonal: diretério de artigos
gratuitos.  Disponivel em:  <http://www.artigonal.com/administracao-geral-artigos/as-glosas-
filantropicas-809312.html>. Acesso em: 26 mar. 2009.

2 “Glosa: é a rejeicao total ou parcial, com consequiente cancelamento, de verbas ou parcelas de
uma conta ou orcamento”. AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Manual de
conteudo e estrutura: instrucdes para preenchimento das guias em papel. v. 2.1.10. p. 136.
Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/portal/site/_hotsite_tiss/pdf/Manual_de_Conte
%C3%BAdo_e_Estrutura_PDF_v2110.pdf>. Acesso em: 2 abr. 2009.



malmente, um profissional acaba perdendo mais de 10% de seu faturamento por
convénios em virtude de glosas®. Destarte, vislumbra-se a necessidade de ndo ape-
nas organizar o fluxo organizacional, mas também de fornecer aos profissionais rela-
torios que possibilitem boa compreensao de informacgdes gerenciais sobre os atendi-

mentos realizados.

Enfim, se o consultério tem pouca movimentagdo, o controle rudimentar é to-
leravel. Contudo, ao aglomerar mais de vinte profissionais na mesma clinica, tal
como a proposta do empreendimento do cliente com base no qual foi desenvolvido o
presente trabalho, esse tipo de sistema manual torna-se inviavel, ja que o(a) recep-
cionista deve atender a demanda de todos os profissionais e seus pacientes, vindo a
se tornar necessario maior numero de funcionarios para dar conta de todas as tare-
fas. Ademais, quanto maior o nimero de responsaveis pelas mesmas tarefas, maior
também é a necessidade de atencédo a integracdo das informacdes entre eles. Eis a
necessidade de um sistema digital que possibilite a facilitacdo do controle dessas
atividades, permitindo que os profissionais de saude mantenham o foco naquilo que

sabem fazer de melhor: tratar as pessoas.

1.1 IDENTIFICACAO DO SISTEMA

O sistema de informagdo que o presente documento descreve foi nomeado
como KLINIKE, termo inspirado pela remota origem etimoldgica grega da palavra

“clinica” moderna*.

3 RODRIGUES, R. C. As glosas filantropicas. In: Artigonal: [...]. Loc. cit.
4 ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY. Disponivel em: <http://etymonline.com>. Acesso em: 24
mar. 2009.
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1.2 OBJETIVO DO SISTEMA

O objetivo do sistema KLINIKE é automatizar e otimizar a organizacéo de
atendimento e gerenciamento da clinica, poupando os profissionais da saude de di-
versas preocupacdes administrativas e possibilitando um maior controle de suas ati-

vidades bem como a de seus subordinados.

1.3 AREAS DE ATUACAO DO SISTEMA

O foco principal de utilizacdo do sistema sera a recepcao central da clinica, ja
gque ali serédo realizados os principais cadastros dos dados utilizados. Serao feitos
ainda agendamentos de consultas, de contas a pagar (agua, energia, encargos) co-
letivas (compartilhadas) ou individuais (de cada profissional), e recebimento de ho-
norarios dos profissionais. Todos os dias, o0 sistema informara a(o) recepcionistas

guais contas devem ser pagas naquela data.

Os profissionais de saude também poderao gerir sua agenda nos préprios ter-
minais, além de controlar as consultas realizadas e outras informacfes. O sistema
esta preparado para, se sua implantacdo assim decidir, contemplar sua disponibilida-
de na Internet, possibilitando portanto sua utilizacdo pelos profissionais mesmo

guando estiverem fisicamente fora da clinica.

A administracdo, por sua vez, serd capaz de gerenciar a alocacdo das salas
(consultorios) e acompanhar a evolugéao de dados estratégicos.
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1.4 EQUIPAMENTO NECESSARIO

Seguem as configura¢cdes minimas e recomendadas para execucdo do siste-

ma KLINIKE como usuério final (cliente)®:

1.4.1 Configuragcdo minima

Qualquer dispositivo capaz de executar um navegador Web recente como
Mozilla Firefox 2, Google Chrome, Apple Safari 3, Opera 9.6, Android, Apple iPhone
2.2 ou Microsoft Internet Explorer 6° e que tenha acesso a rede local ou, caso o sis-
tema tenha sido implantado na Internet, qualquer meio de acesso a esta rede —

modem ou similar.

1.4.2 Configuracao recomendada

Microcomputador com CPU de arquitetura Intel x86 com processador de
1GHz, 1GB de RAM, placa de rede padrao Ethernet 802.3 ou WiFi 802.11 para co-
nexdo a rede local ou, caso o sistema tenha sido implantado na Internet, qualquer
meio de acesso a esta rede (modem) com uma conexdo disponivel, preferencial-
mente em banda larga. A maquina deve executar um sistema operacional compativel
com rede TCP/IP como Ubuntu 9.10, outras distribuicdes recentes de GNU/Linux ou
de outros sistemas “tipo Unix” como o Mac OS X Tiger, ou entdao Microsoft Windows
XP SP2, tendo necessariamente um browser (navegador) Web atual, preferencial-

5 Os recursos necessarios para executar um cliente do sistema KLINIKE s&o herdados do Google
Web Toolkit (GWT), utilizado pelos componentes visuais do framework de desenvolvimento
Vaadin. Cf. OY IT MILL LTD. Release notes for Vaadin 6.1.2. In: Vaadin: thinking of U and I.
Disponivel em: <http://vaadin.com/download/release/6.1/6.1.2/release-notes.html#requirements>.
Acesso em: 17 out. 2009.

6 Ressalva-se que os quatro ultimos (Opera. Android, iPhone e Microsoft) ndo foram testados com
exaustdo, portanto estdo mais sujeitos a deficiéncias de usabilidade do sistema.
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mente Mozilla Firefox 3.5, Apple Safari 4 ou Google Chrome 3. Também é recomen-
davel ter espaco livre de armazenamento — disco rigido ou similar — de pelo menos
50MB ou o suficiente para o normal funcionamento do sistema operacional e do na-

vegador.

Observe que a execucao de outros programas ou servigos de software em pa-
ralelo provavelmente necessitardao de mais recursos de processamento e armazena-

mento volatil (RAM) e n&o volatil (disco).

Para visualizar os relatorios gerados pelo sistema € necessario ter algum soft-
ware de leitura de arquivos do tipo Portable Document Format (PDF), cujo mais co-
nhecido representante é o Adobe Acrobat Reader. E ainda recomendavel ter uma im-

pressora devidamente instalada e configurada a fim de poder imprimir os arquivos.
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2. INFORMACOES BASICAS

Conforme ja exposto anteriormente, o sistema KLINIKE pode ser utilizado
com uma ampla variedade de sistemas operacionais e navegadores Web. O usuério
tem a liberdade de escolher a combinacdo que melhor Ihe convier. Contudo, por
essa mesma razdao, os exemplos que seguem adiante nem sempre podem ilustrar
todas as diferengas possiveis em cada plataforma. Nessas ocasides, as explicacdes
considerardo o sistema operacional Ubuntu’ 9.10 em conjunto com o ambiente de
trabalho GNOME 2.28 e o0 navegador Firefox 3.5.

Caso seu computador tenha caracteristicas muito diferentes das exibidas a
seguir e ndo saiba como iniciar ou utilizar o navegador da Web, peca ajuda ao forne-
cedor da maquina ou do sistema operacional. Se necessario, entre em contato com

0 suporte ao usuario do sistema KLINIKE (p. 15).

Apesar dessa ressalva, depois de feita a entrada no sistema KLINIKE, a sua
operacdo deve ser uniforme, independentemente do navegador ou do sistema ope-
racional utilizados. Excecdes, todavia, podem existir em aparelhos extravagantes

tais como telefones e outros dispositivos méveis.

2.1 COMO EXECUTAR O SISTEMA

Com o sistema operacional do computador totalmente carregado, inicie a exe-
cucao do navegador Web de sua preferéncia e acesse o endereco fornecido pela
equipe que implantou o sistema KLINIKE. Como exemplo, utilizaremos o endereco

da implantacao de testes do sistema: http://klinike.daltux.com:8080/klinike

A figura a seguir ilustra a barra superior do ambiente de trabalho GNOME

conforme a instalagdo padrao do Ubuntu. O navegador Firefox pode ser iniciado com

7 Ubuntu € um conjunto de software livre (distribuicdo) que fornece um sistema operacional
(GNU/Linux) acompanhado de diversos aplicativos e utilitarios. E possivel obté-lo gratuitamente
por download a partir da Internet (<http://www.ubuntu.com> ou <http://www.ubuntu-br.org>), grava-
lo em CD e até mesmo executa-lo diretamente sem necessidade de instalagdo se assim for
desejado. Ele também pode ser obtido pelo correio sem custo por pedidos feitos no site
<http://shipit.ubuntu.com> (em inglés).
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um udnico cligue sobre o icone indicado. Alternativamente, isto pode ser feito através

do menu Aplicativos, Internet, Navegador Web Firefox.

nﬁ Aplicativos Locais Sistema @

Clicar neste icone para abrir
o navegador web Firefox

Digite o endereco fornecido no
campo indicado e pressione a tecla
Enter para acessar a aplicacao

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos

Dica: ap6s o carregamento da aplicacao,
adicione a pagina aos Favoritos para ndo
ter que digitar o endereco na proxima vez

http:/klinike.daltux.com:8080/klinik

o

Dica: a tecla F11 do teclado pode
ser usada para a aplicacéo
ocupar/desocupar a tela inteira

Este icone
significa que o
sistema esta em
processamento.
Aguarde.

Em alguns segundos, dependendo da velocidade da rede, a tela de “Entrada”
sera exibida tal qual a figura a seguir. Ali deve ser digitado o nome do usuario e a se-
nha conforme fornecidos pela equipe de implantacdo. Apds o preenchimento de am-
bos os campos, basta pressionar a tecla Enter do teclado ou clicar no botéo “Entrar”.
Os dados serao validados e o sistema prosseguira com a entrada. Se houver algum

erro, uma mensagem de “acesso negado” sera exibida.

Entrada

& Usuario

dalton

A tela de
Entrada com
dados de um
usuario ficticio

- = Senha

=+ Entrar
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2.2 COMO SAIR DO SISTEMA

Apos realizar suas atividades, desejando fechar a sessé@o de operagéo, 0 usu-
ario deve clicar no botao “Sair” existente no canto superior direito da area do

sistema e ilustrado aqui:
W Sair

Convém ressaltar que, para abandonar o sistema, em tese bastaria fechar a
respectiva aba ou janela do navegador. Porém, fazendo apenas isso, a sessdo de
uso continua aberta no servidor e, se 0 navegador for novamente aberto no endere-
co do sistema antes que o tempo da sessdo se expire?, a tela sera recuperada com o
mesmo estado em que tinha sido abandonada. Na realidade esta caracteristica ndo
€ um defeito, mas sim uma vantagem do sistema pois, se 0 usuario estiver traba-
Ilhando e por alguma razdo seu terminal travar ou desligar, podera voltar ao estado
em que se encontrava e continuar o trabalho. Mesmo assim, para evitar que alguém
gue tenha acesso ao mesmo terminal se aproveite dessa vantagem com mas inten-
cOes, € recomendavel sempre encerrar antes a sessao do sistema por um processo

adequado, clicando no botao Sair, como demonstrado acima.

2.3 COMO OBTER AUXILIO

O sistema KLINIKE utiliza muito um recurso bastante préatico de ajuda ao usu-
ario, conhecido como tool-tip: quando o ponteiro do mouse paira sobre determinados
elementos da tela, uma pequena janela se abre contendo uma dica sobre o que fa-

Zer com aquele componente.

Por exemplo, supondo que o usuério esteja em duvida sobre qual é a utilidade

do campo Descrigcdo em determinado formulario, ele move o mouse até que o pon-

8 O tempo de expiragdo da sessao inativa € definido pelo servidor da aplicacdo e, por padrdo na
implantagdo, € de 45 minutos. Consulte o administrador do sistema para saber o valor atual. Veja
ainda os alertas de sesséo, p. 18.
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teiro figue sobre o elemento em questdo e entdo apds um pequeno espaco de tem-

po, cerca de um segundo, a dica aparece:

T T I ZUuUg 22 U1

Descrigao

Descrigao do compromisso ou da consulta.
1 Indique aqui o nome & ¢ telefone do paciente se quiser deixar para cadastra-lo depois.

Paciente

| T NI D T -

Além disso, ha um site utilizado para gerenciamento do projeto KLINIKE e seu
suporte — http:/lklinike.daltux.com — onde é possivel, entre outras facilidades, néo
apenas ler o contetdo ali existente, que complementa o presente manual, mas tam-
bém participar de sua evolucédo através de um mecanismo conhecido como wiki®,
cuja definicao é:

Wiki — Software que permite a edicdo coletiva de documentos através da in-
ternet. O recurso é muito usado em ambientes de desenvolvimento colabo-
rativo para registrar a evolucdo dos trabalhos ou para fazer manuais de usu-
ario. A palavra é havaiana e significa “rapido”. [...]

O site citado é uma implantacdo do popular sistema Trac, fornecido pela
Edgewall Software®. Paralelamente a edicdo de documentacdo conforme a descri-
cdo acima, é possivel também acompanhar praticamente em tempo real o que tem
sido feito durante desenvolvimento, suporte ou manutengéo do projeto, inclusive a

respeito de ordens de servico, ali chamadas de “tiquetes”.

Por fim, se eventualmente nada disso tiver solucionado a divida ou o proble-

ma, entre em contato conosco por alguma das seguintes maneiras:

*Formulario de contato:  http://klinike.daltux.com/contato
*Correio eletrdnico: suporte@daltux.net

*Telefone para urgéncias: +55 (44) 8408-3819

9 COSTA, Cintia. Glossario da Web 2.0. Disponivel em: <http://informatica.hsw.uol.com.br/web-
206.htm>. Acesso em: 14 nov. 2009.

10 “Trac € um aprimorado sistema de wiki e rastreamento de problemas para projetos de
desenvolvimento de software. [...]" (traducdo nossa). EDGEWALL SOFTWARE. Trac: integrated
SCM & project management. Disponivel em: <http://trac.edgewall.org>. Acesso em: 15 nov. 2009.



17

Ao nos contatar por causa de algum problema, é importante tentar descrever

como podemos reproduzi-lo e qual foi a hora aproximada do ocorrido.

Usuarios avancados podem ter o desejo de participar do projeto, editando a
wiki ou também interagindo diretamente com tiquetes de suporte. Nesse caso, solici-

te-nos uma conta do Trac.

2.4 FUNCIONAMENTO BASICO DO SISTEMA

O sistema KLINIKE possui algumas caracteristicas recorrentes. Veja a figura

a seguir, que ilustra uma tela tipica do sistema:

Quando este icone aparece,
indica que o sistema esta

Clique neste X para Barra de abas — O titulo Clique sobre o

fechar a aba atual mais escuro indica a aba titulo para em processamento
atualmente em exibic&o trocar de aba — :
nento inteligente da policiinica Dalton 5 hssa J Disponivel - | @ Sair v

{i¢Painel [ Agenda | & Usuario

— o, Profissionais = Pessoas Fisicas
%] Principal . &
-] Cadastro

(=) Remover @ Mostrar inativos

) Novo item
2, | _ONovoitem

\f» Pessoa Fisica

o _ PROFISSIONAL Isto é uma =z
. Profissional Aline Miotto janela interna do
£ secretaria Beltrano José Arajo sistema

Cligue sobre o

: Convénio Dalton Scavassa .Para mover el
N . bonees l2NEIRINtEM, oniat X para fechar a
| 553 elha Fisher rofissg . egistro no cong :
gl Fronssao adion clique e arraste ggggg anela interna
L[ Especialida v I o . seu titulo N
Cidade enu lateral, tipo sanfona. CSPECIALIDADE mpemp—
. Neste caso, o submenu T 0465 =
|_]_ Sala “Cadastro” esta aberto otorrinolaringologia (medico) X e
1
CONVENIO ATIVO VALOR DA CONSULTA é%
@
=g
CI:jque sobrz o titulo Clique e arraste$”
eum SUb l_“r;enu este canto para
para aori-lo redimensionar a
Finangas | o savar || () Descartar alterages anela interna
{=|Relatérios B

12 Ajuda ]
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2.4.1 Notificacdes

No decorrer da operacdo do sistema, ele pode fornecer ao usuario mensa-
gens de notificacdo em formatos variados. As mensagens de notificacdo podem ser

classificadas em quatro categorias:

2.4.1.1 Alertas de sessao

Sessao Expirada

A sessao de uso é encerrada automaticamente apés certo periodo de inatividade.
Tome nota de quaisquer dados nao salvos e clique aqui para continuar.

Aparecem na parte de cima da area do sistema para notificar o usuario de
gue a sua sessao de uso foi extinta (exemplo acima), teve alguma falha de comuni-

cagao ou de sincronizagao.

Quando o usuario clica sobre a mensagem, é realizada uma tentativa de con-

tinuar ou reiniciar a sessao.

2.4.1.2 Notificagbes de erro

®

Erro.

Nao foi possivel abrir a aba desejada.
Favor acionar o administrador do sistema.

Possuem formato semelhante aos alertas de sesséo, com cores fortes, porém
séo exibidas no centro da tela e costumam ocorrer quando uma operacao nao € con-
cluida de uma maneira esperada e ha necessidade de acao por parte do usuario, re-
guerendo sua maior atencdo. Ao contrario das demais notificacdes abaixo, este tipo
de mensagem permanece na tela até que o usuario clique sobre a notificacdo e en-

guanto isso a interacdo com o sistema é bloqueada.
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2.4.1.3 Notificagbes de adverténcia

Adverténcias sdo mensagens de meédia importancia, com cores nem tao neu-
tras e nem tao fortes. S&o exibidas no centro da tela por algum tempo, apesar de
gue o usuario pode clicar sobre elas para fecha-las antes disso. O usuério pode con-

tinuar interagindo com o sistema enquanto a mensagem é exibida.

2.4.1.4 Notificacbes simples

Uma mensagem de menor importancia aparece no centro da tela em cor de
fundo neutra acinzentada e é pouco invasiva pois nao requer intervencao do usuario:

some logo que o ponteiro do mouse seja movido ou que algo seja digitado.

2.4.1.5 Notificagbes na “bandeja”

Notificagbes semelhantes as

. . Bem vindo, Dalton Scavassa!
simples podem aparecer no canto in- Seu ultimo acesso fol Ter, 17/11/2000 17:32 BRST

Enderego IP: 127.0.0.1

ferior direito da tela, algo analogo ao
recurso da maioria dos sistemas ope-
racionais conhecido por “bandeja”’ ou “area de notificacdo”. Como nao costuma so-
brepor outros componentes da tela, este tipo de notificacdo € exibida por um tempo
maior do que as simples e também ndo impede a interacdo do usuario com o siste-

ma enquanto a mensagem € exibida.
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3. MODULOS DO SISTEMA

3.1 PRINCIPAL

3.1.1 Alteracao de disponibilidade

Objetivo — Possibilitar ao usuario definir seu estado de disponibilidade na cli-
nica, algo visivel aos demais usuarios (painel inicial, p. 21), a fim de evitar ser inter-

rompido quando n&o desejar.

G )

‘ {4 Disponivel
iy Ausente *

] Desconectado

Consiste em um Unico campo do tipo caixa de selecao, praticamente o tempo
todo visivel ao usuario no canto superior direito da tela do sistema. Os valores dispo-
niveis sao:

» Disponivel — Para indicar que o usuario esta livre para atender chamadas te-

lefénicas ou outras interrupcgdes.

* Ocupado — Para indicar que o usuario ndo deseja ser interrompido por estar

realizando alguma atividade importante, uma consulta por exemplo.

* Ausente — Para indicar que o usuario, apesar de ter a sessao ativa, ndo esta

na sua sala de atendimento.

+ Desconectado — Fecha a sessdo de operacdo da mesma forma que outros

métodos (p. 15) e informa que o usudrio ndo esta disponivel.
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3.1.2 Painel inicial

Objetivo — Fornecer informacgdes recorrentes ao usuario, logo apés sua entra-
da bem sucedida no sistema.

Cligue neste icone para
atualizar a tabela de
COmpromissos

%

it Painel

-f'_'_:“,.Prdximos COMPromissos Usuarios do sistema
INICIO 4 PACIENTE OU DESCRICAD USUARIO DISPONIBILIDADE &
| Seg 23M11/2009 10:00  Entregar o trabalho final __‘J Aline M. M. M. A, Disponivel
""‘ Seg 23/11/2009 1500 Maria Maganeta _6 Dalton Scavassa Ccupado
""‘ Qua 25M11/2009 18:18 | José Raimundo Oliveira -3 Aline Miotto Desconectado
) Glauber Aparecido Ferri  Desconectado

Cligue neste
botdo para abrir
a consulta

Cligue neste botao para abrir
0 compromisso da linha

Usuarios do sistema — Relaciona todos os usuarios ativos e sua disponibili-
dade atual. Por padréo, os usuérios sdo ordenados pela disponibilidade, mas € pos-

sivel clicar sobre o titulo da coluna desejada a fim de modificar a ordenacéo.

Préximos compromissos — Tabela visivel apenas para 0s usuarios profissio-
nais. Relaciona todos os compromissos do proprio profissional com inicio na data
atual e também os futuros. Cada linha possui um botéo para carregar o respectivo
compromisso na tela de Agenda. Se o compromisso corresponder a uma consulta,
ha também um botdo para abrir essa consulta (p. 24). Os horarios marcados como
tempo livre sdo exibidos na cor verde. Ha ainda um botéo ao lado do titulo da tabela
gue pode ser clicado a fim de recarregar os dados.
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3.1.3 Agenda

Objetivo — Exibir e editar a agenda dos profissionais, reservando horarios,

marcando compromissos e consultas.

Profissional Compromissos do dia: Qua, 09/12/2009
Beltrano José Aradjo N LIVRE INICIO& FIM DESCRICAD
Inicio* Fim Sim 05:00 08:30
- — _ — _] Relatdrio _ i ) .
09/12/2009 19:31 & | | 09/12/2009 20:01 b N&o 08:30 09:00  Edison Arantes do Nas
Desecrigio Mao 0900 10:00 Velha Fisher
Exame de vista Mao 10:30 Marcos Palmeira
Nao 14:00 14:30 Maria Macaneta
Pacients Si 19:30 Test dei h
Gisele Caroline Biindchen -~ " 88 im : esle para delxarum
@ Consulta de retorno
Valor da consulta Especialidade
79,00 = | oftalmologia (médico) -
(&) Nove (& Excluir W Salvar
Profissional — Caixa de selecdo que € ativa apenas para as(os)

Secretaria(os), que podem escolher o profissional cuja agenda sera editada. Quando
a tela é aberta pelo proprio profissional, ele é pré-selecionado e nédo pode editar
agendas de outrem.

Inicio — Define o horario de inicio do compromisso a ser agendado ou edita-
do. Quando este campo é preenchido, a lista de compromissos do dia (lado direito) é
atualizada para a data aqui definida.

Fim — Define o horéario de encerramento do compromisso sendo agendado ou
editado. Nao é obrigatério.

Relatério — Emite um relatério com a agenda do profissional da data informa-
da no campo Inicio ou, quando o campo Fim também for preenchido, entre as datas

informadas. Mais detalhes na secéo correspondente (p. 37).
Descricao — Possibilita que seja definida uma descricdo para 0 compromisso.

Paciente — Lista as pessoas fisicas cadastradas no sistema e permite que
uma delas seja procurada e selecionada como paciente. Quando este campo esti
preenchido, uma consulta existe (ou sera criada ao Salvar) para 0 compromisso em
edicao.

Editar paciente/Novo paciente — BotGes que ficam ao lado do campo Paci-
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ente e permitem modificar o paciente selecionado ou que seja criado um novo. Sera

aberta uma janela de edicédo de pessoa fisica (p. 29).

Horario livre — Quando este campo estd marcado, significa que o horario
sendo criado ou modificado ainda ndo esta ocupado. Isto € util para que o profissio-

nal tenha horérios pré-definidos para agendamento.

Consulta de retorno — Quando o horério corresponde a uma consulta, este

campo indica se ela é de retorno.

Realizar consulta — Salva os dados do compromisso e da consulta relaciona-
da (ou ela é criada se necessario), e entdo abre uma janela para realizacdo da con-
sulta (p. 24). Isto é possivel apenas se o0 usuario atual é o préprio profissional da

consulta.
Valor da consulta — Define o valor monetario a ser cobrado pela consulta.

Especialidade — Serve para buscar as especialidades do profissional e, ao
clicar no botdo verde ao lado, o valor padrdo da especialidade selecionada sera co-
piado para o0 a consulta. Isto é util para que ndo seja necessario que 0 usuario de-

core os valores de cada tipo de consulta.

Novo — Limpa a tela para que seja criado um novo compromisso. Visando fa-
cilitar a criacdo de varios compromissos seguidos, se a data final do compromisso
atualmente em edicdo estiver definida, ela € copiada para a data inicial do novo
cCompromisso.

Excluir — Tenta remover do sistema 0 compromisso em edi¢céo e sua consulta
correspondente, se houver. Ndo é possivel excluir um compromisso cuja consulta re-
lacionada ja tenha sido realizada.

Salvar — Salva os dados do compromisso (e da consulta se for o caso). O

compromisso é criado, se necessario.
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3.1.4 Realizar consulta

Objetivo — Permitir que o profissional registre a realizacdo de consultas.

Realizar consulta x

Pacients Histérico de atendimento do paciente
Jose Raimundao Oliveira

Consultas realizadas
DATA ATENDIMENTO &  QUEIXA PRIM

Queixa principal
Dores nas costas

17M11/2009 Dores nas c
Histaria 18/M11/2008 (R) Dores nas ¢
BIUX, YEEESr=e==—iziz a=ca ],
Background | || Foreground w || Font v || Size v

Retornou nesta data alegando que suas dores nas costas
melhoraram mas ainda incomodam,|

Hipoteses diagnésticas o

CID-10 B R293 | @

& | M400 .

Dados do atendimento

Data
18/M11/2009 12:147
Cbservacio
Atendimento realizado antecipadamente a pedido do paciente

Salvar

Queixa principal — Problema que incomoda o paciente, segundo o proprio.

Histéria — Anotacdes sobre o estado de saude do paciente e 0 que mais 0
profissional desejar registrar. E possivel modificar a formataco utilizando os botdes

apos selecionar partes do texto.

CID-10 — Aqui é possivel pesquisar descrigdes ou codigos da Classificacao In-
ternacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude.

As caixas de texto ao lado das setas sédo destinadas ao registro do codigo
CID dos motivos que nortearam o atendimento. Se uma doenca estiver selecionada
na caixa de pesquisa, é possivel clicar sobre a seta para que o cédigo selecionado

seja copiado para o campo de texto.

Data — Informe a data efetiva do atendimento. O sistema considerara que a
consulta foi realizada quando este campo estiver preenchido. Ele existe pois o aten-

dimento pode ocorrer em horério diferente daquele previamente agendado.
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Observacao — O profissional pode registrar uma observacao adicional espe-

cifica sobre o atendimento prestado.

Consultas realizadas — Lista os atendimentos realizados pelo profissional
com o paciente. Um “(R)” apds a data indica que a consulta foi marcada como retor-
no. Para visualizar os detalhes de uma consulta realizada, selecione-a clicando so-

bre a linha respectiva e entao clique sobre a lupa ao lado da tabela.

Salvar — Salva os dados da consulta.

3.1.5 Receber honorarios

ﬁ Receber honorarios x

Paciente
Velha Fisher -
Consultas com pagamento pendente
ATENDIMENTO 4 PROFISSIONAL TOTAL PENDENTE
L, | - Dr. Beltrano José Aradjo R$ 100,12 R% 50,12
, | Dom 28/11/2008 13:3( Dr. Dalton Scavassa R$ 90,00 R% 35,00
L, - Dr. Carlos Andrade R$ 250,00 R$ 250,00
Novo recebimento “alores recebidos pela consulta em edigao
RECEBIMENTO & QUANTIA DESCRIGAD
Paciente 12/12/09 1918 40,00 Cheque n. 993, Ban
Velha Fisher 12112/08 18:33 15,00 Espécie
Atendimento Profissional
29M11/2009 13:30 Dr. Dalton Scavassa
Valor a receber Valor restante
35,00 0,00
Descricao
Emitir recibo
. - v ;
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Objetivo — Possibilitar que sejam registrados os pagamentos realizados pelos
pacientes para os profissionais, diretamente ou por intermédio de recepcionista, de

valores devidos por consultas.

Paciente — Lista e busca em todas as pessoas fisicas para que uma seja se-

lecionada.

Consultas com pagamento pendente — Tabela que exibe as consultas que
ainda néo foram totalmente pagas pelo paciente selecionado. Um clique na lupa faz

com que a consulta seja carregada abaixo.

Novo recebimento — Exibe os dados da consulta e possibilita o recebimento

de um pagamento total ou parcial.

Valor a receber — Campo em que deve ser especificado o valor pago pelo pa-
ciente. Quando a consulta é carregada nessa tela, este campo € preenchido por pa-

drdo com o valor restante para quitacao total da consulta.
Valor restante — Cada vez que o campo “valor a receber” é modificado, exibe
o valor que restara para quitagdo total da consulta.

Descricao — Possibilita definir alguma observacéo sobre o recebimento, como
por exemplo o nimero do cheque, se foi por cartdo de crédito etc., a critério do usu-
ario.

Valores recebidos pela consulta em edicao — Tabela que exibe os paga-

mentos ja efetuados pelo paciente em raz&o da consulta atual.

Emitir recibo — Registra o recebimento e emite o recibo em formato de relato-
rio, conforme anexo (p. 44). Confira ainda a secdo sobre relatérios (p. 36) para

aprender mais a respeito.

3.1.6 Conta de usuario

Objetivo — Editar a conta do usuario atual e, se for administrador, gerenciar

também os demais usuarios.



27

© 7 Editar dados pessoais 2 Editar dados profissionais

. 4 N 4

Controle de usuario

Mome de usuario* | dalton

Administrador Tarefas administrativas

Senha atual * o y
Pessoa fisica S5

Mova senha

=2 Adicionar Usudrio
Mova senha - - 4

Usuarios existentes
Disponibilidade padrao | j Disponivel -

Acesso anterior  17/11/2009 14:43 & Editar (&) Remover

- o

Endereco IP anterior  189.114 244 191

¥ Salvar @ Descartar alteragoes

] - -

Editar dados pessoais — Abre a pessoa fisica do usuario para edicdo em

uma janela (p. 29).

Editar dados profissionais — Aparece apenas se o0 usuario for um profissio-

nal ativo da clinica. Abre uma janela para edicédo de seus dados profissionais (p. 30).

Nome de usuario — A palavra por meio da qual o usuéario € identificado peran-

te o sistema ao fazer a entrada (item 2.1, p. 13) e realizar todas as operacoes.

Ativo — Define se o0 usuario esta ativo ou inativo no sistema. Isto aparece ape-

nas quando o usuario atual é administrador e esta editando outro.
Salvar — Salva os dados do usuério em edicdo. Ele é criado se necessério.

Descartar alteracdes — Ignora o que tiver sido editado, trazendo de volta a
tela os valores que estejam salvos do usuario.

Administrador — Define se 0 usuario em edicao tem o papel de administra-
dor. Isto pode ser alterado apenas por um usuario que seja administrador.

Senha atual — Para modificar o préprio usuario, € necessario fornecer sua se-

nha atual.

Nova senha — Informar a nova senha do usuario quando desejar muda-la. E

necessario preencher os dois campos com o mesmo valor para confirmar que nao
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h& erro de digitacédo
Disponibilidade padrao — Valor de disponibilidade (p. 20) que sera estabele-
cido sempre quando o usuario entrar no sistema.

Tarefas administrativas — Este painel aparece apenas quando o usuario

atual é administrador.
Pessoa fisica — Escolhe uma pessoa fisica para a qual criar um usuario.

Usuarios existentes — Escolhe um usuario existente para editar ou tentar ex-

cluir.

3.2 CADASTRO

Alguns cadastros possuem telas iniciais com uma tabela onde é possivel ver
todos os itens existentes e a partir disso se realizam operacdes sobre eles. Segue

um exemplo:

Selecione um item da
tabela e depois clique
aqui para abrir uma
janela para edita-lo

Selecione um item da
tabela e depois clique
aqui para tentar apaga-lo

Cligue aqui para abrir
uma janela para criagéo
de um novo item

= () Novo item £~ Editar (&) Remover

ATIVA NOME

M. M. M. A

Clique e arraste o divisor
das colunas para alterar
o tamanho delas

Clique sobre o
titulo da coluna
para alterar a
ordenacao

Clique aqui para
atualizar a tabela

Cligue aqui para abrir um
menu que permite exibir ou
ocultar colunas da tabela

Um item da tabela é selecionado quando, apos clicar sobre a linha correspon-

dente, seu fundo muda de cor, de branco para azul.
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3.2.1 Pessoa fisica

Objetivo — Exibir o cadastro de pessoas fisicas do sistema e a partir dai reali-
zar operagdes sobre elas.

i, Busca por nome ﬂ Busca por telefone

2 | ) Novo item )| # Editar 1 &) Remover ) - -
NOME & TEL. RESIDENCIAL TEL. COMERCIAL TEL. MOVEL EMAIL x

| s mw ma mm & ]

Busca por home — Aqui é possivel fazer uma pesquisa de pessoa fisica por

seu nome. Quando uma for selecionada, também o sera na tabela de listagem.

Busca por telefone — Funcéo semelhante, porém com base nos telefones.

3.2.1.1 Janela de edicdo de pessoa fisica

Objetivo — Criar ou modificar uma pessoa fisica.

i Editar Pessoa x

MNome Sexo MNascimento Maturalidade UF
[Velha Fisher . F v 271N 9s = Blumenau - 5C
Criar uma
Nome do pal profissao | Mome da mae CNS
Estado Cmil Profissao CPF Identidade E-mail
Dworclado » atriz - (%]
Logradouro Ndmero Complemento Bairro CEP
Cidade UF E DDD  Tel. Residenclal DDD  Tel. Comercial DDD  Tel. Movel
Data de criagao Criado por Uttima modificagao Modificado por
04, - q 04/, - «" Salvar
16/04/2009 22:20 dalton Criar uma 16/04/2009 22:20 dalton L o = )

cidade

CNS - Cadigo do Cartao Nacional de Saude.

CPF — Apenas os numeros do codigo da pessoa no Cadastro de Pessoas Fi-
sicas da Receita Federal. Se nao for valido ou se ja houver outra pessoa com esse
namero, sera exibido um icone caracteristico e, passando o cursor do mouse sobre
ele, seré exibida uma mensagem explicativa.

E-mail — Endereco de correio eletrénico. Se o valor ndo for valido, também
havera o icone com a mensagem explicativa.
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Criado/Modificado por — Nomes dos usuérios responsaveis pela criagdo e
pela ultima modificacdo da pessoa no sistema.

Botdes de criar profissao e cidade — Caso o item desejado ainda ndo exista
no sistema, o usuario pode clicar nesses botdes para abrir uma janela e criar o ele-
mento em questao.

3.2.2 Profissional

Objetivo — Exibir os profissionais da clinica e permitir que sejam realizadas
operacdes sobre eles.

= ) Novo item o Editar (&) Remover Mostrar Inativos
PROFISSI0ON AL 4 PROXIMA CONSULTA -
Bettrano José Aratjo
Dalton Scavassa Seg 2311 15:00 - Maria

Fulana de Olivelra
Velha Fisher consulta
A coluna “préxima consulta” exibe a consulta futura mais imediata para o pro-

fissional e, apenas se 0 usuario € o proprio profissional, permite que ela seja aberta.

Mostrar inativos — Faz com que os profissionais marcados como inativos
também sejam exibidos.

3.2.2.1 Janela de edicdo de profissional

Objetivo — Permitir que profissionais possam ser criados ou modificados,
além da atribuicdo de especialidades.
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Criar
pessoa

& Profissional Editar a

3
o Il Ativo
Profisgdo ™ Registro no conselho
medico - 54545
ESPECIALIDADE VALOR PADRAO L) Vincular
otorrinolaringologia (médico) e especialidade

pediatria (meédico) S0.00 s

Editar o vinculo com
a especialidade
selecionada

Tentar desvincular
a especialidade
selecionada

" Salvar

% -

Pessoa — Campo ativo apenas quando criando um novo profissional, selecio-

na a pessoa fisica com base na qual o profissional sera ou foi criado.

Ativo — Define se o profissional esta ativo na clinica. Isto pode ser modificado
apenas por administrador. Quando o profissional € criado, por padréo ele ainda nao

fica ativo.

Registro no conselho — Cédigo do profissional no conselho de classe.

3.2.2.2 Vinculo entre profissional e especialidade

Objetivo — Vincular uma especialidade ao profissional e seus detalhes (valor

padrao da consulta particular).
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Especialidade do Profissional

Profissional
Fulana de Oliveira

Profissdo
medico

Criar especialidade
para a profissao
Especialidade *

otorrinolaringologia - | Lo

Walor padrao da consulta
| 85|

" Salvar

, 4

Se a especialidade pretendida ainda néo existir no sistema, € possivel clicar

no botdo indicado para que se abra a janela de criar especialidade, a seguir.

3.2.2.3 Nova especialidade

Objetivo — Criar uma especialidade

! Nowva Especialidade

de certa profissao.

Nome — Nome da especialidade.

MNome *

psiquiatria
Edita a profissédo
¥ Salvar

. 4

3.2.3 Secretaria

Objetivo — Exibir o cadastro dos(as) recepcionistas da clinica e a partir dai
realizar operacoes.

Esta tela € exatamente a mesma da p. 28.
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3.2.3.1 Janela de edicdo de secretaria

Objetivo — Permitir que secretarios(as) sejam adicionados(as) ao sistema ou

modificados(as).

A, Editar Secretaria

Quem é a
secretaria

Pessoa Fisica* Criar pessoa fisica

Fulana de Cliveira -

Editar a pessoa
Afiva fisica selecionada

Define se a
" Salvar secretaria esta
b - ; ativa na clinica

A janela de criar/editar pessoa fisica é descrita na p. 29.

3.2.4 Profissao

Objetivo — Exibir o cadastro das profissdes disponiveis no sistema e a partir

dai realizar operacgdes sobre elas.

of Adicionar Profissio

b 4

DESCRICAD
analista de sistemas

»

atriz
empresario

lavadeira

Embora tenham aparéncia sutiimente diferente do padréo explicado na p. 28,
0s botdes desta tela possuem as mesmas func¢des daqueles. A novidade é o botao

“Ver especialidades”, que abre uma janela com as especialidades da profisséo.
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3.2.4.1 Janela de edi¢do de profisséo

Objetivo — Permitir que profissdes sejam . _
Descricio da profissdo
adicionadas ao sistema ou modificadas. | médicol |
Salvar
3.2.4.2 Especialidades

Objetivo — Permitir a visualizacdo e a modificacdo de especialidades de de-

terminada profisséo.

Ezpecialidades da profissao: médico

Profissao |_ Nova Especialidade
médico - -

A

NOME &
oftalmologia
otorrinolaringologia

pediatria

A janela que é aberta para a criacdo ou a edicdo de especialidade é seme-

Ihante a do item 3.2.2.3 Nova especialidade, p. 32.

3.2.5 Cidade

Objetivo — Exibir o cadastro de cidades contidas no sistema e possibilitar a

realizacéo de operacdes sobre ele.
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) Adicionar Cidade i Editar -@ Excluir
NOME UF
Blumenau Santa Catarina
Itajuba Minas Gerais
Maringa Parana
| Santo Antbnio do Aracanaus | 330 Paulo

Os botdes desta tela também possuem as mesmas funcdes ja explicadas.

3.2.5.1 Janela de edi¢do de cidade

. o L . Mome da cidade
Objetivo — Possibilitar a criacdo ou a modifi- | [qupa| |
cacao de uma cidade no sistema. UF
Sao Paulo -
«" Salvar
3.2.6 Sala

Objetivo — Permitir que administradores criem ou editem as salas da clinica e

suas posses por profissionais.

ApOs selecionar uma sala

existente, clique aqui para o ] )
Lista de salas edita-la ou ver os detalhes Se for administrador, clique aqui
para registrar uma nova sala

existentes
Sala 45645 - ditar Nova
Numero da sala
45645 Salvar : .
. 4 Clique aqui para i i
Posses editar a posse Clique aqui para
OCUPAGAD & DESOCUPAGAD PROFISSIONAL AGOES Editar posse editar o p_rof|53|onal
selecionado
01/06/2009 30/06/2009 Dr. Dalton Scavassa &
. o Ocupacao Desocupagao
15/07/2009 29/07/2009 Dr. Beltrano José Aradjo — —
30/07/2008 | 18/11/2009 Dra.
19/11/2009 o ) ® Profissional
T8 . T e = N\ @

E possivel apenas
guando a ocupagao

Salvar Nova posse
ainda n&o ocorreu ; ~

Clique aqui para
criar um profissional

Quando a ocupacéo ja ocorreu e a desocupacao ainda nao, o icone ao &2
lado aparece na coluna “acdes” para facilitar a desocupacgéo. Ao clicar sobre ele, a
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seguinte tela aparece, com a data de desocupacédo preenchida como a atual por pa-

drao:

Desocupar Sala X

Desocupagao
18/11/2008

Desocupar

% -

3.3 RELATORIOS

3.3.1 Profissionais por especialidade

Objetivo — Relacionar as especialidades com o0s respectivos profissionais ati-

vos na clinica, algo bastante questionado aos recepcionistas.

Relatdrio de Profissionais por Especialidade

Especialidade

Especialidade — Restringe o relatdrio a especialidade selecionada. Se néo for
definida, o relatorio mostrara todas as especialidades existentes com profissionais

ativos.

Executar — Da inicio a execucao do relatério no servidor e, quando estiver
pronto, sera oferecido como download em formato PDF" para exibicdo ou impresséo

em programa externo*?. Se o navegador do usudrio tiver uma extensdo prépria para

11 Portable Document Format, padrdo aberto para representacéo digital de documentos desenvolvido
pela empresa Adobe Systems e adotado como a norma ISO 32000-1:2008, compativel com
diversos programas de visualizagao.

12 O ambiente de trabalho GNOME costuma trazer por padrdo o visualizador de documentos Evince.
Em outros ambientes, talvez seja necessaria a instalagdo de algum programa compativel. O mais
conhecido é o Adobe Acrobat Reader, disponivel em <http://www.adobe.com/products/reader/>,
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esse tipo de arquivo, ele sera embutido no interior da propria janela do sistema.
Campos impressos no relatorio:
Profissao — Agrupa suas especialidades relacionadas.
Especialidade — Agrupa os profissionais que atendem por ela.
Profissional — Nome do profissional.

Consulta particular (R$) - Valor padrao de uma consulta particular pelo pro-

fissional na especialidade listada.

3.3.2 Agenda profissional

Objetivo — Trazer a agenda de compromissos e consultas de um profissional

para a data selecionada ou entre as datas de inicio e final especificadas.
Este relatério é chamado a partir da tela de gerenciamento da agenda (p. 22).
Campos impressos no relatério:
Data — Informa o dia do compromisso.
Hora — Informa o horario do compromisso.

DescricdolPaciente — Informa a descricdo do compromisso e se é um horario

livre. Mostra ainda o nome do paciente quando ha uma consulta relacionada.

3.3.3 Ocupacao das salas

Relatério de ocupagao das salas x

) Data inicial Data final
se das salas. Se nenhum campo for preenchido, - -

Objetivo — Informar a sequéncia de pos-

todas as ocupacOes realizadas até o momento =
ecutar

serao mostradas.

Data inicial — Restringe o relatorio para

cuja instalacdo comumente fornece uma extensdo para a maioria dos navegadores.
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exibir apenas as ocupac¢des ou desocupacdes ocorridas a partir dessa data.

Data final — Da mesma forma, torna o relatorio restrito as ocupac¢des ou deso-

cupacdes ocorridas até essa data.
Campos impressos no relatério:
Sala — A sala a que se refere a posse.

Locatario — Nome do profissional que ocupou a sala. Pode indicar se a sala
ainda nao foi ocupada.

Ocupacao — Data em que foi dada posse da sala ao profissional.

Desocupacao — Data em que o profissional desocupou a sala.

3.3.4 Usuarios

Objetivo — Conceder ao administrador de forma sucinta informacdes sobre 0s

Relatério de Usuarios X

Mostrar usuarios inativos ] Executar

usuarios do sistema.

Mostrar usuarios inativos — Define se os usuarios inativos também devem

ser mostrados no relatorio.
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4. COPIAS DE SEGURANGCA

4.1 INFORMACOES AO USUARIO

Os usuarios de qualquer sistema de informacdes, seja ele eletrénico ou néo,
deveriam se preocupar com a eventual possibilidade de perder dados, suas conse-
guéncias e como isto pode ser evitado. A informacdo € um dos maiores bens de uma
organizacédo. Os sistemas digitais costumam possibilitar alguma forma de realizacao

de cdpias de seguranca dos dados (backup em terminologia inglesa).

O sistema KLINIKE foi desenvolvido em uma arquitetura que ndo necessita de
copias de seguranca por parte dos usuarios finais. Todas as informacdes ficam cen-
tralizadas nos servidores. Esta caracteristica, porém, ndo exclui a importancia da
realizacdo de backup; apenas transfere sua responsabilidade dos operadores finais

para o administrador do sistema e/ou do banco de dados.

Assim, os usuarios finais do sistema, em tese, ndo tém a necessidade de se
preocuparem diretamente com este aspecto. Entretanto, uma ideia interessante é

guestionar a pessoa ou a equipe responsavel pela manutencéo do servico:

» Existe na préatica uma séria politica de realizacdo de copias de seguranca?

+ Ha& um plano de contingéncia que estabeleca roteiros para restaurar a dis-

ponibilidade do sistema em caso de falha?

4.1 RECOMENDACOES AO ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Recomenda-se que a realizacdo de coOpias de seguranca seja realizada auto-
matica e periodicamente por meio de ferramentas especializadas ou técnicas que

combinem ferramentas do fornecedor do banco de dados e do sistema operacional.

Cabe ao administrador do sistema implementar uma politica de backup e rea-
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lizar testes periodicos. A politica de backup ndo deve desconsiderar a seguranca do
armazenamento fisico dos dados replicados. E recomendavel que as copias de se-
guranca também sejam criptografadas a fim de dificultar o acesso aos dados em
caso de extravio da midia. Lembrar que o sistema KLINIKE lida com informacdes cli-

nicas sigilosas dos pacientes atendidos.

E interessante realizar ainda copias de seguranca das configuragées do servi-
dor de aplicacdo — Apache Tomcat ou outro qualquer que esteja sendo utilizado —
sempre que ocorrerem mudancas. E uma boa ideia utilizar um sistema de controle
de versGes descentralizado como o Bazaar, Git ou Mercurial®®, estabelecendo por

exemplo um repositorio local e outro remoto.

13 Disponiveis em <http://bazaar-vcs.org> (Bazaar), <http://git-scm.com> (Git) e
<http://mercurial.selenic.com> (Mercurial).
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ll. RELATORIO DE AGENDA DO PROFISSIONAL

Dr. Dalton Scavassa
Agenda de 27/08/2009

42

p.1del

Emitente: Dalton Scavassa
19/11/2009 0355

DATA HORA  DESCRICAQ/PACIENTE

27/08/2009 07:09 (Livre) - Curintia

27/08/2009 07:15 Edison Arantes do Nascimento - Remocéao de dentes

27/08/2009 08:00 (Livre) -
27/08/2009 09:00 Maria Macaneta -

lIl. RELATORIO DE PROFISSIONAIS POR ESPECIALIDADE

I<k Profissionais por Especialidade

p.1del

Emitente: Dalton Scavassa

19/11/2009 04:09

CONSULTA

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL PARTICULAR (R$)
Profisséo: analista de sistemas

programacao orientada Dalton Scavassa

273,00

a objetos
eng de software Dalton Scavassa 50,00
Profissao: medico
oftalmologia Beltrano José Araujo 79.00
Fulana de Oliveira
otorrinolaringologia Beltrano Jose Araujo 100,12

Fulana de Oliveira

IV. RELATORIO DE USUARIOS
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V. RECIBO DE HONORARIOS

Impresso por: Aline M. M. M. A.
12/12/2009 19:18
RECIBO
R$ 40,00
Recebi de Velha Fisher a importancia de R$ 40,00 (quarenta reais)

referente a parte de consulta realizada na data de 29/11/2009.

Maringa, 12 de Dezembro de 2009.

Dr. Dalton Scavassa

analista de sistemas
CPF111.111.111-11
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